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Postpatenprojekt Herbst 2024

Altere Menschen beim Schriftverkehr unterstiitzen

Das Postpatenprojekt unterstiitzt dltere Menschen
bei der Erledigung ihrer Postangelegenheiten.

Ein Krankenhausaufenthalt, danach noch eine Reha —
und zuhause liegt ein Berg von Briefen. Hier beginnt
beispielsweise die Aufgabe der sogenannten
Postpatinnen und Postpaten:

Biirgerschaftlich Engagierte stehen dlteren Menschen bei,
ihre Post zu ordnen und zu bearbeiten.

Sie werden von einer der sechs beteiligten
Beratungsstellen fiir dltere Menschen und
Angehdrige eingesetzt und begleitet.

Einsatz durch die Beratungsstellen
fiir altere Menschen und Angehorige

Nach dem Einfiihrungskurs haben Sie ein personliches
Gesprach in einer der Beratungsstellen und schlieRen
dann eine Vereinbarung iber Ihr Engagement. Damit
sind Sie auch rechtlich abgesichert.

Die Mitarbeiter:innen der jeweiligen Beratungsstelle
vermitteln Sie an einen &lteren Menschen, begleiten Sie
zum Erstbesuch und unterstiitzen Sie in lhrer Tatigkeit.
Es werden Austauschtreffen und Fortbildungsmdglich-
keiten angehoten.

Ihr Interesse

e Sie mdchten éltere Menschen in ihrer Selbstéandigkeit
untersttitzen.

e Sie ordnen gern.

e Behdrdliche Angelegenheiten gehen Ihnen leicht
von der Hand.

e Sie suchen ein sinnstiftendes freiwilliges Engagement,
das zeitlich begrenzt ist.

lhre Aufgaben

e Sie unterstiitzen altere Menschen in deren Zuhause
beim Offnen, Sortieren, Ablegen und Beantworten der
Post.

e Sie besprechen und bearbeiten gemeinsam offizielle
Schreiben und assistieren gegebenenfalls beim Aus-
fiillen von Formularen.

e Sie helfen bei der Zusammenstellung von Unterlagen
fiir Antrdge im hauslichen Umfeld des é&lteren Men-
schen.

e Sie stehen im regelmélSigen Kontakt mit der Mitar-
beiter:in der Beratungsstelle und sind im Austausch
mit anderen Postpatinnen und Postpaten.

Wir bieten

e Fin sinnvolles biirgerschaftliches Engagement mit
zeitlicher Flexibilitat

e fachliche Begleitung

e Finfiihrungskurs und Fortbildung

e RegelméfSigen Austausch und Reflexion mit anderen
Engagierten

e \ersicherungsschutz

e Frstattung von Auslagen

Hinweis

Ihre Anmeldung muss von einer der sechs
Beratungsstellen bestatigt werden.

Voraussetzung fiir ein Engagement als Postpatin
oder Postpate ist die Teilnahme an allen Modulen
des Einflihrungskurses.

Infoveranstaltung Postpatenprojekt

Termin Di 24.09.2024

Zeit 17.30 —19.00 Uhr @
@ Anmeldung  bis So 22.09.2024

Kurs-Nr. 150911 (Link zur Anmeldung)

Einfiihrungskurs Postpatenprojekt

Themen des Kurses sind unter anderem:

e Uberblick iiber die Situation alterer Menschen, die eine
Postpatin oder einen Postpaten brauchen

e Tatigkeit als Postpatin oder Postpate und rechtlicher
Rahmen

e Struktur der Unterstiitzungssysteme in Miinchen

e Kommunikation und Gesprdchsfiihrung mit alteren
Menschen

e Fallbeispiele und Ihre Rolle als Postpatin bzw. Postpate

Referent:innen Fachkrafte der Beratungsstellen fiir
altere Menschen und Angehdrige
Maria Faber, Pflegelehrerin,
Case-Managerin
Sybille Lohrer M.A., Sozialmanagerin

Kursleitung ~ Maria Gulden M.A., Padagogin

5 Termine Di 22.10./05.11./12.11./19.11./
26.11.2024

Zeit 17.30—20.00 Uhr @

Kursgebtihr ~ gebiihrenfrei

Kurs-Nr. 150910 (Link zur Anmeldung)

AN

\

Was gefillt den Engagierten an ihrer Titigkeit
und dem Einfiithrungskurs?

.Mir geht es im Leben gut und ich méchte
etwas davon weitergeben. Ich merke, dass
die Zeit, die ich schenke, den &lteren Men-
schen guttut. Ich bin Postpatin, weil ich
hier genau meine Stérken/mein Wissen
einbringen kann.”

Frau P

. Warum ich beim Postpatenprojekt mitarbei-
te? Altere Menschen sind oft alleine
und auf sich gestellt. Sie kénnten noch
lange in ihren eigenen vier Wénden zurecht-
kommen, wenn es mehr Unterstiitzung gabe.
Fiir Essen, Trinken und die gesundheitliche
Versorgung gibt es Ldsungen, aber nicht fiir
die alltdglichen Postangelegenheiten. Hier
kann man mit (iberschaubarem Aufwand
GrolBes bewirken. "

Herr D.

.Ich fand den Kurs extrem hilfreich,
um uns auf die Rolle als Postpaten und
Postpatinnen vorzubereiten. Obwohl der
Kurs online stattgefunden hat, war es
toll, dass so viele interaktive Elemente
und Gruppenrdume eingebaut waren, so
dass wir auch in Kontakt mit den anderen
Teilnehmenden treten konnten. Vielen Dank
fiir den tollen Kurs!”

Frau K.
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