Allgemeine Geschaftsbedingungen flr die
Nutzung der Parkplatze im Olympiapark
Munchen mit Online-Buchung

1. Buchungsvorgang

1.1.

Unter https://www.rkb-parken.de konnen Sie lhren PKW-Stellplatz im Olympiapark
Munchen im Voraus online buchen. Anbieter und Vertragspartner ist der BRK-
Kreisverband Miuinchen, gesetzlich vertreten durch den Geschaftsfihrer Gilnter
Hintermaier, Perchtinger Str. 5, 81379 Munchen, im Folgenden auch "wir". Bei Fragen
oder Problemen rund um Ihren Buchungs- oder Parkvorgang erreichen Sie uns unter
(+49 89 2373255), Reservierung@brk-muenchen.de, und vor Ort in Minchen oder Uber
die Sprechstellen an den Parkkassenautomaten und an den Einfahrts-/Ausfahrtssaulen.

1.2.

Unter "Von - Bis" wahlen Sie zunéchst, wann Sie ankommen und wann Sie wieder
abfahren mdchten. Parkplatzbuchungen kdnnen nicht weniger als eine Stunde im
Voraus entgegengenommen werden. Sie kdnnen einen Parkvorgang fur hochstens 62
Tage buchen, bestimmte Tarife kdnnen nur flr einen kirzeren Zeitraum gebucht
werden.

1.3.

Unter "Auswahl Parkbereich" zeigen wir lhnen an, in welchen Parkbereichen Sie zu
welchem Preis einen Parkvorgang fur den gewahlten Zeitraum online buchen kdnnen.
Waéhlen Sie dann lhren Parkbereich aus.

1.4.

Im nachsten Schritt geben Sie Ihre personlichen Daten ein. Sie kdnnen hier auch ein
personliches Kundenkonto anlegen ("Registrieren”) oder sich, wenn Sie schon ein
Kundenkonto haben, anmelden. Geben Sie anschlieRend die Daten lhrer Kreditkarte
ein, alternativ koénnen Sie die Zahlung Uber den Zahlungsdienstleister PayPal
vornehmen. Mit "zahlungspflichtig buchen” geben Sie Ihr verbindliches Angebot an uns
auf Abschluss des Parkvertrags ab.

1.5.

Wir bestéatigen lhnen den Abschluss des Buchungsvorgangs auf der Website mit einer
Buchungsnummer und stellen lhnen an lhre angegebene E-Mail-Adresse eine
Buchungsbestatigung mit den wesentlichen Daten zu lhrer Buchung zu. Erst hiermit
nehmen wir Ihr Angebot auf Abschluss eines Parkplatzvertrags an und ein Parkvertrag
ist zustande gekommen. Mit Buchungsabschluss belasten wir Ihrer Kreditkarte das
angegebene Parkentgelt. Finden Sie in lhrem E-Mail-Postfach auch in einem
Spamordner keine Buchungsbestatigung, so wenden Sie sich bitte an die Rot Kreuz
Betriebe unter +49 89 2373255, Reservierung@brk-muenchen.de, und vor Ort in
Minchen. Ein Anspruch auf



einen bestimmten Stellplatz innerhalb des gebuchten Parkhauses bzw. auf den
Parkplatzen besteht nicht.

2. Stornierung oder Anderung lhrer Buchung, kein gesetzliches
Widerrufsrecht

2.1

Sofern Sie eine Buchung direkt auf unserem Portal https:// www.rkb-parken.de getatigt
haben, kdnnen Sie eine stornierbare Buchung einfach online wieder stornieren. Falls
Sie eine Buchung auf einem anderen Portal vorgenommen haben, so muss die
Stornierung von Ihnen direkt auf diesem anderen Portal zu den dort genannten
Konditionen vorgenommen werden. Dies gilt nicht, sofern in der Tarifbeschreibung des
Produkts ausdrucklich erklart ist, dass es nicht stornierbar ist. Hier ist eine
Erstattung/Stornierung ausgeschlossen. Stornieren Sie lhre Buchung bis spatestens 24
Stunden vor dem gebuchten Einfahrtszeitpunkt, so ist dies kostenlos. Wir erstatten
Ihnen das Parkentgelt auf das zur Zahlung verwendete Kreditkartenkonto. Ab dem
gebuchten Einfahrtszeitpunkt wird kein Entgelt mehr erstattet. Wir bestatigen lhnen die
Stornierung an lhre angegebene E-Mail Adresse. Es gelten die bei der Buchung auf der
Internetseite beschrieben Leistungen und Preise. Die angegebenen Preise verstehen
sich inkl. der gesetzlichen MwsSt.

2.2.

Eine abgeschlossene Buchung konnen Sie bis 24 Stunden vor dem gebuchten
Einfahrtszeitpunkt andern — zum Beispiel auf einen anderen Parkbereich oder eine
andere Parkdauer — sofern die Buchung direkt auf unserer Website https:// www.rkb-
parken.de getéatigt wurde. Unter https:// www.rkb-parken.de koénnen Sie unter
"Buchungen verwalten” Ihre Parkplatzbuchung &ndern. Nach erfolgreicher Umbuchung
erhalten Sie eine neue Buchungsbestéatigung per E-Mail zugesandt. Es besteht keine
Garantie, dass die Neubuchung zum gleichen Tarif mdglich ist, in Abh&ngigkeit von der
Verfugbarkeit kann moglicherweise nur ein hdherer Tarif gebucht werden. Nach dem
gebuchten Einfahrtszeitpunkt ist eine Umbuchung nicht mehr méglich, gleichguiltig ob
der Parkvorgang begonnen wurde oder ob keine Einfahrt erfolgte (Nichtantritt der
Buchung). In diesen Fallen gelten die Stornobedingungen nach 2.1.

2.3.

Das gesetzliche Widerrufsrecht fir Verbraucher ist ausgeschlossen, da Ihre
Parkplatzbuchung sich auf einen bestimmten Zeitraum bezieht (8312g Abs. 2 Nr. 9
BGB).

3. Parkvorgang

3.1

Bitte drucken Sie die Buchungsbestatigung aus und filhren diese mit. Die
Buchungsbestatigung enthalt einen QR-Code. An der Einfahrtssdule lhres gewéhlten
Parkbereichs halten Sie den QR-Code an den dortigen QR-Code-Leser. Die



Einfahrtssdule gibt Ihr vorab online bezahltes Parkticket aus und offnet die
Einfahrtschranke. Bei Problemen rufen Sie bitte Uber die Sprechanlage die
Parkleitzentrale an und nennen lhre Buchungsnummer.

3.2.
Um binnen des gebuchten Parkzeitraums wieder auszufahren, fihren Sie Ihr Parkticket
direkt an der Ausfahrtsaule ein.

3.3.
Ihre Buchung gilt nur fur einen Parkvorgang, nicht fir wiederkehrendes Parken wéhrend
des gebuchten Zeitraums.

4. Abweichungen des tatsachlichen Parkzeitraums

4.1.

Parken Sie spater als zu dem gebuchten Einfahrtszeitpunkt, so verfallt Ihre Buchung
nicht. Der gebuchte und bezahlte Parkzeitraum verlangert sich jedoch nicht
entsprechend. Fir den nicht wahrgenommenen Parkzeitraum wird kein Entgelt erstattet.

4.2.

Uberschreiten Sie den gebuchten Parkzeitraum erheblich, so geben Sie bitte Ihr
Parkticket zundchst an einem Parkkassenautomaten ein. Der Parkkassenautomat
berechnet gegebenenfalls fur die nicht im voraus bezahlte Parkzeit das
nachzuentrichtende Entgelt. Eine Verlangerung der online gebuchten Parkdauer ist zu
keinem Zeitpunkt moglich. Das nachzuentrichtende Entgelt wird nach der Tariftabelle
Parken Olympiapark berechnet. Das Parkentgelt kann in diesem Fall um ein
mehrfaches hoher liegen als der Preis fur eine entsprechend langere Online-
Buchungszeit. Wissen Sie zur Zeit der Online-Buchung noch nicht sicher, wann Sie
zurickkehren werden, so empfehlen wir, bereits vorab einen entsprechend langeren
Parkzeitraum online zu buchen. Nach dem Bezahlvorgang kénnen Sie mit dem
Parkticket ausfahren.

5. Schlussbestimmungen

5.1.

Ihre angegebenen personenbezogenen Daten werden von uns, unserem
Systemanbieter und den eingebundenen Kreditkartenacquirern oder
Zahlungsdienstleistern ausschlie3lich fur die Abwicklung lhrer Buchung und des Park-
und Zahlungsvorgangs erhoben, gespeichert und verarbeitet. Dariiber hinaus
verwenden wir die Daten lhrer Buchung und l|hres Parkvorgangs ausschlie3lich
anonymisiert fur statistische Auswertungen. Registrieren Sie sich bei uns, so erheben,
speichern und verarbeiten wir lhre in Ihrem Kundenkonto angegebenen
personenbezogenen Daten flir solche weiteren Zwecke, in welche Sie jeweils
eingewilligt haben. Sie koénnen jederzeit Ihr Kundenkonto l6schen oder einzelne
Einwilligungen widerrufen. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Allgemeinen
Datenschutzbestimmungen.



6.2.

Erganzend zu diesen Besonderen Bestimmungen gelten unsere Allgemeinen
Bestimmungen fir das Parken im Olympiapark Miunchen. Geschéaftsbedingungen
Ihrerseits gelten nicht, auch nicht falls wir solche kennen und ihnen nicht ausdrticklich
widersprechen.

6.3.

Das Parkvertragsverhaltnis unterliegt dem Deutschen Recht unter Ausschluss von
Bestimmungen des Internationalen Privatrechts, des UN-Kaufrechts oder sonstiger
internationaler Bestimmungen. Erfullungsort der beiderseitigen Leistungspflichten aus
dem Parkvertrag ist das Geldnde des Olympiaparks Minchen. Der Gerichtsstand beider
Parteien richtet sich ausschlie3lich nach diesem Erfullungsort.

6.4.
Unsere Geschaftsbedingungen gelten in der deutschsprachigen Fassung. Fassungen in
anderer Sprache verstehen sich nur als Ubersetzungen.

6.5.
Sind unsere Geschéaftsbedingungen teilweise unwirksam, so ist der Ubrige Teil des
Vertragsverhaltnisses nicht deshalb unwirksam.

6.6.
Weitere Informationen erhalten Sie unter Reservierung@brk-muenchen.de.
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